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CONTRATO SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

CONDICIONES GENERALES

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Contrato es el suministro de energia
eléctrica por Sampol Energia (en adelante, SAMPOL) marca
comercial cuyo titular es SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS S.A.
a las instalaciones del CLIENTE (entendido como el titular del/
los punto/s de suministro con el/los CUPS indicado/s en las
Condiciones Particulares), y determinar las condiciones bajo
las cuales se realizara el citado suministro.

El presente Contrato se rige por lo dispuesto en el mismo y en
la normativa del sector eléctrico que resulte aplicable en cada
momento, en particular la Ley 24/2013 y el RD 88/2026 y su
normativa en desarrollo.

El presente Contrato tiene caracter personalisimo y queda vin-
culado al/los punto/s de suministro identificado en las Con-
diciones Particulares mediante el CUPS correspondiente. Por
lo que, el CLIENTE titular del Contrato deberd ser, en todo
momento, el usuario efectivo con justo titulo de la energia
eléctrica suministrada, que no podra utilizarla para uso o lugar
distinto para el que fue contratada, ni cederla, ni venderla a
terceros, sin el consentimiento previo y expreso de SAMPOL,
de conformidad con la Ley 24/2013 y el RD 88/2026.

Las presentes Condiciones Generales regulan la prestacion del
servicio de suministro eléctrico, y, junto con el documento de
Condiciones Particulares y/o Anexos correspondientes, forman
parte integrante del presente Contrato de suministro eléctrico
formalizado entre SAMPOL vy el CLIENTE. La aceptacion ex-
presa de las presentes Condiciones Generales, Particulares y/o
Anexos por parte del CLIENTE, mediante su firma o a través de
mecanismo de contratacidn habilitado, es condicién necesaria
y previa para la activacion del suministro eléctrico. Estas con-
diciones estdn disponibles para su consulta en la pagina web
de SAMPOL a través del siguiente enlace https:/www.sampo-
lenergia.com/.

El CLIENTE, mediante la firma del siguiente Contrato y en caso
de no manifestar expresamente su voluntad de contratar por
su cuenta y riesgo el Acceso de Terceros a la Red (en adelante
“Contrato ATR”) acepta, de forma expresa, la contratacion con-
junta de la adquisicién de la energia y el Contrato ATR a través
de SAMPOL, posibilitando de esta forma que SAMPOL pueda
facturarle por los conceptos que correspondan. La contrata-
cion con SAMPOL implicard un cambio de comercializador o
alta de suministro, salvo causas legalmente establecidas. Para
ello, SAMPOL resulta expresamente autorizado y facultado por
el CLIENTE por medio del presente Contrato para contratar en
su nombre el Contrato ATR y efectuar las gestiones oportunas
en relacién al mismo incluyendo, en caso de resultar necesario
legalmente, la resolucién de su actual contrato.

En caso de que el CLIENTE se acoja a la modalidad de Auto-
consumo, deberd cumplir en todo momento con los requisitos
y exigencias documentales requeridos por la normativa vigen-
te. Asimismo, sus condiciones especiales de facturacion, sumi-
nistro y medida estaran regidas por lo dispuesto en el Anexo
AUTOCONSUMO y en el RD 244/2019 asi como otra normativa
que resulte aplicable.

SAMPOL respondera frente al CLIENTE del suministro de la
energia eléctrica y de la contratacion del acceso a la red, en las
condiciones establecidas en la normativa aplicable y en el Con-
trato. SAMPOL no respondera de la contratacién del acceso a

1.8.

2.2,

la red cuando sea el CLIENTE el que contrate directamente con
la Empresa Distribuidora, sin intervencién de SAMPOL.

EI CLIENTE respondera de su instalacion interior y de la realiza-
cién de las revisiones y/o inspecciones obligatorias y de man-
tener, en perfecto estado de conservacion, las instalaciones
receptoras, incluidos los aparatos de consumo, y de hacer un
uso adecuado de los mismos. La Empresa Distribuidora de la
zona respondera de la operacién, mantenimiento de las redes
y de la disponibilidad y calidad del suministro, de acuerdo con
la normativa aplicable.

Las Partes convienen en que tanto la fuerza mayor como el
caso fortuito exonerardn de responsabilidad.

El CLIENTE se compromete a facilitar a SAMPOL la referencia
catastral del inmueble en el que se ubica el Punto de Suministro,
conforme al art. 38 del Texto Refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario (TRLCI - RDLeg 1/2004) y a la normativa sectorial
aplicable. En caso de no aportar este dato, el CLIENTE autoriza
expresamente a SAMPOL a obtenerla mediante consulta a la
Sede Electrénica del Catastro a partir de la direccion del Punto
de Suministro indicada en las Condiciones Particulares.

Si la referencia catastral no pudiera obtenerse por no figurar en
el Catastro, por imposibilidad de identificacién univoca del in-
mueble, o por tratarse de un suministro en construccion, provi-
sional, en infraestructura publica o en cualquier otro supuesto
en que la referencia no exista o esté pendiente de asignacion,
el CLIENTE se obliga a manifestarlo a SAMPOL mediante de-
claracién responsable indicando la causa, conforme al art. 38.2
TRLCI. SAMPOL podra reiterar periddicamente la consulta al
Catastro durante la vigencia del Contrato y, obtenido el dato, lo
incorporara al expediente del Contrato sin necesidad de nueva
intervencion del CLIENTE.

Si el CLIENTE no aportara la referencia catastral ni la declara-
cion responsable prevista en el parrafo anterior, y SAMPOL no
pudiera obtener el dato mediante consulta al Catastro, SAM-
POL podrd activar y mantener el suministro con la informacion
disponible. En tal caso, el CLIENTE asume las consecuencias
que pudieran derivarse del incumplimiento de la obligacién de
aportacioén prevista, manteniéndose SAMPOL indemne frente a
cualquier reclamacién o sancion tributaria que pudiera dirigirse
en su contra, por la falta de esta informacion.

DERECHOS DEL CLIENTE

EI CLIENTE tendr3, en relacion con el suministro de energia eléc-
trica objeto de este Contrato, los siguientes derechos, ademas
de los establecidos en el art. 44.1 de la Ley 24/2013 y el art. 6 del
RD 88/2026, y normativa que lo actualice o complemente.

Derecho a cambio de comercializador. EI CLIENTE tiene de-
recho a cambiar de comercializadora en cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, de conformidad con
lo establecido en el RD 88/2026 y en la Ley 24/2013. Si el cam-
bio se produce antes del vencimiento del periodo contractual
en curso, podran ser de aplicacion las penalizaciones por reso-
lucién anticipada previstas en la cldusula 4.4, de las presentes
Condiciones Generales. SAMPOL no podra imponer obstdcu-
los, cargas o requisitos adicionales que dificulten o demoren
injustificadamente el ejercicio de este derecho por parte del
CLIENTE.
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PRECIO

El precio sera el establecido en las Condiciones Particulares del
presente Contrato, de acuerdo con el Tipo de Producto Con-
tratado a) precio fijo: aquel que no cambia mientras dure el
contrato: b) precio dindmico: aquel que refleja la variacion del
precio en los mercados de la electricidad, incluyendo los merca-
dos diarios e intradiario, a intervalos al menos iguales al periodo
de liquidacion del mercado; ¢) variable (u otros): cualquier otra
modalidad distinta del precio fijo y del precio dinamico.

Al Precio se aplicaran los impuestos, tasas o tributos que re-
sulten legalmente aplicables, al tipo vigente en cada momento
segun la zona geografica en la que se preste el suministro.

En caso de que el CLIENTE realice el contrato ATR directa-
mente con la Empresa Distribuidora, el coste de los peajes de
transporte y distribucion, asi como los cargos del sistema y de-
mas conceptos regulados asociados al contrato ATR, serdn por
cuenta del CLIENTE, de conformidad con la legislacién vigente.
En este caso SAMPOL no asumird responsabilidad alguna res-
pecto de dichos conceptos.

Los conceptos facturados por la Empresa Distribuidora, tales
como los excesos de potencia, energia reactiva, energia capa-
citiva, pagos de peaje por energia autoconsumida a través de
red, alquiler del equipo y/o dispositivos auxiliares de medida,
derechos por acometida, enganche, actuacion, verificacion vy,
en general, cualquier otro facturado por la Empresa Distribui-
dora de conformidad con la normativa aplicable, seran tras-
ladados al CLIENTE, sin alteracién ni recargo, conforme a los
importes liquidados por la Empresa Distribuidora.

Las condiciones econdmicas recogidas en el presente Contrato
respetan la legislacion aplicable en el momento de su redac-
cion, cuya fecha viene establecida en las Condiciones Particu-
lares, y podrdn ser actualizadas en estricto cumplimiento de
las disposiciones legales o reglamentarias que se aprueben
durante su vigencia como consecuencia de un cambio norma-
tivo, cuando éstas afecten a los precios, términos o conceptos
asociados al suministro o comercializacion de energia eléctrica.
De forma no exhaustiva, conceptos ajenos a la voluntad de las
Partes, como peajes de transporte y distribucion, cargos del
sistema, pagos por capacidad, la posible aprobacion del Fondo
Nacional para la Sostenibilidad del Sistema Eléctrico, la apari-
cion de las cuantias relativas al pago o cobro por el excedente
o déficit de la liquidacion de energia de subastas de renovables
y, en general, cualquier otro asociado al suministro o a la activi-
dad de comercializacion de energia eléctrica, seran trasladados
al CLIENTE de conformidad con la legislacion aplicable al mo-
mento del consumo, a partir de la fecha y con las implicaciones
econdmicas que éstas determinen, y de conformidad con el
resto de condiciones del contrato.

SAMPOL repercutird al CLIENTE los importes que le sean re-
clamados por la Empresa Distribuidora como consecuencia de
la refacturacion de consumos o de actuaciones de inspeccion
en el punto de suministro, cuando deriven de anomalias 0 ma-
nipulaciones en el equipo de medida, o la liquidacién de cua-
lesquiera costes regulados pudieran resultar en relacion con el
mantenimiento, inspeccién, revision y subsanacién de cuales-
quiera vicios y defectos de naturaleza técnica del equipo de
medida, de conformidad con lo regulado en el RD 1955/2000,
afadiendo en su caso las reliquidaciones, los recargos y/o
penalizaciones resultantes que pudiera establecer la normati-
va. En estos casos, la factura incluird el precio del suministro
correspondiente al periodo afectado, incorporando los com-
ponentes energéticos y regulados procedentes, asi como los
recargos, ajustes o penalizaciones que resulten aplicables con-
forme a la normativa vigente..

3.7.

3.8.

4.1

4.2

900 373 438

atencion.clientes@sampolenergia.com
www.sampolenergia.com

N2 CONTRATO:

SAMPOL podrd actualizar los precios en cada prorroga del
Contrato 1de enero de acuerdo con la variacion del IPC, siendo
éste el valor acumulado real del indice de Precios al Consumo
General publicado por el Instituto Nacional de Estadistica de
los doce (12) meses anteriores a la fecha de entrada en vigor
de cada nueva prorroga.

En las modalidades a precio fijo o en otras modalidades cuan-
do incorporen un componente cerrado, si el CLIENTE en el
ejercicio de los derechos indicados en la cldusula 2, dejara de
adquirir de SAMPOL la totalidad del perfil pactado en las Con-
diciones Particulares o Anexos (en particular, contratando con
otro comercializador o acudiendo directamente al mercado),
se devengard, en todo caso y por el solo hecho de la retirada
de perfil, a la compensacion por alteracion de perfil definida
en este apartado, correspondiente al periodo de retirada, con
independencia de que el Contrato continte vigente o se re-
suelva. La mencionada compensacion no constituye un coste
adicional por el ejercicio del derecho del CLIENTE, si no el re-
sarcimiento del perjuicio derivado de suministrar un perfil dis-
tinto de aquel sobre el que se fij6 el precio.

Adicionalmente, la retirada de perfil constituye incumplimiento
de una condicién esencial que faculta a SAMPOL para resolver
el Contrato. En caso de resolucion, la penalizacién por reso-
lucién anticipada que corresponda conforme a la cldusula 4.4
segun el segmento tarifario del CLIENTE, que compensa la pér-
dida del contrato restante, serd compatible y acumulable (por
cubrir un dafio distinto) con la compensacion por alteracion del
perfil devengada hasta la resolucién, conforme al articulo 1152
del Codigo Civil y sin perjuicio de la facultad de moderacién del
articulo 1154 del Codigo Civil.

No obstante, cuando el CLIENTE sea una persona fisica acogi-
da al segmento tarifario 2.0TD, solo procedera penalizacién al-
guna en los contratos a precio fijo, antes de la primera prérroga
anual del Contrato; en tal caso, la suma de todas las cantidades
exigibles con ocasion de la retirada de perfil y, en su caso, de la
resolucion anticipada no excederd el 5% de la energia estima-
da pendiente de suministro. No se aplicara respecto de dicho
CLIENTE la compensacion por alteracion del perfil de forma
separada ni por encima de dicho limite. A los efectos de este
apartado, la compensacion por alteracién del perfil equivale al
perjuicio soportado por SAMPOL por suministrar un perfil de
consumo distinto del previsto, y se calculard segun lo previsto
en las Condiciones Particulares, anexas a este Contrato.

ENTRADA EN VIGOR Y
DURACION DEL CONTRATO

El Contrato entrard en vigor en la fecha de su firma y tendrd una
duracion de un afio, salvo que las partes hubieran pactado una
duracion diferente en las Condiciones Particulares, a contar desde
la fecha de activacion del punto de suministro identificado en las
Condiciones Particulares por parte de la Empresa Distribuidora.

El Contrato se prorrogara de forma automatica por periodos
de la misma duracion, si ninguna de las Partes manifestara su
voluntad de resolverlo, como minimo, con quince (15) dias na-
turales de antelaciéon a la fecha de su vencimiento o a la de
cualquiera de sus prorrogas.

El contrato de suministro de electricidad no entrara en vigor
hasta que se haya procedido a la correcta validacion del con-
trato por parte de SAMPOL. y se active por parte de la Empresa
Distribuidora.

Con anterioridad a la entrada en vigor, SAMPOL podra consul-
tar ficheros con informacion de solvencia patrimonial y crédito,
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asi como la situacién concursal del Cliente. Si el Cliente estu-
viera en situacion concursal o sus datos aparecieran en fiche-
ros con informacién de solvencia patrimonial, SAMPOL podra
optar por extinguir cualquier derecho u obligacién que pudiera
derivarse de la firma de este Contrato, por no haber entrado en
vigor. En este supuesto, SAMPOL enviara al Cliente una comu-
nicacion escrita al domicilio sefialado en el encabezamiento en
el que se informara que (l) el contrato no ha entrado en vigor y
(I1) que se entiende extinguidos cualquier derecho u obligacién
que pudiera derivarse de la firma del mismo.

La resolucion del Contrato surtird efectos en la fecha indicada
en la comunicacion fehaciente cursada por la Parte que resuel-
va, sin perjuicio de la liquidacion de la energia suministrada
hasta la fecha en que la Empresa Distribuidora proceda efec-
tivamente al cambio de comercializador o a la baja del sumi-
nistro, asi como de cualesquiera otros conceptos que deban
satisfacerse con posterioridad a dicha resolucion.

Penalizacion por resolucion anticipada: En los contratos en los
que el CLIENTE tenga condicion de persona fisica acogido al
segmento tarifario 2.0TD, podra resolver el Contrato en cual-
quier momento, sin que proceda cargo alguno en concepto de
penalizacion por rescision anticipada de contrato, salvo exclu-
sivamente en el caso de los contratos a precio fijo antes de la
primera prorroga anual del contrato. En tal caso, la penaliza-
cién maxima por rescision del Contrato serd el equivalente al
5% de la energia estimada pendiente de suministro, calculada
conforme a la cldusula 4.5.

Para las tarifas 2.0TD cuando el CLIENTE no tenga condicién de
persona fisica, 3.0TD y Alta Tension, la penalizacién por rescision
anticipada del Contrato serd el equivalente al 5% de la energia
estimada pendiente de suministro, calculada conforme a la clau-
sula 4.5. Para el caso de los contratos con precio fijo, el precio
a aplicar serd el contratado, para el resto de casos contratos di-
namicos u otra categoria, se tomard como referencia de precio
OMIE el publicado en OMIP en el momento de la finalizacién del
periodo pendiente de facturar, para el resto de conceptos de los
que no existe una publicacion futurible, se utilizard el histérico
del mismo periodo del afio anterior y cierre C2.

Célculo de la energia estimada pendiente de suministro: con
objeto de determinar cualquier penalizacion prevista en la
cldusula 3.8 y 4.4 de las presentes Condiciones Generales, la
energia estimada pendiente de suministro se calculara confor-
me al siguiente orden de prelacién:

Mediante el método de estimacién de medidas vigente aplicable
al cambio de suministrador, si resultara disponible y aplicable.

En su defecto, con referencia al consumo histérico del punto de
suministro de los ultimos doce (12) meses anteriores a la fecha
de resolucioén, obtenido del Sistema de Informacion de Puntos
de Suministro (SIPS).

Si no existieran datos suficientes en el SIPS, de forma propor-
cional al periodo del que consten datos disponibles.

En los casos en los que resulte aplicable se utilizard para el
célculo horario de la energia estimada pendiente de suministro
los perfiles horarios publicados por Red Eléctrica (REE), o en
caso de no disponer de ellos segun la curva horaria disponible
del CLIENTE.

En cualquier caso, la energia estimada se referira exclusiva-
mente al periodo comprendido entre la fecha efectiva de reso-
lucién y la fecha de vencimiento del contrato o sus prérrogas.

Serd condicion necesaria para que el CLIENTE pueda suscribir
contratos de adquisicion de energia y de tarifa de acceso, que
sus equipos de medida y de control de potencia retinan los
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requisitos exigibles para poder efectuar el calculo de las tarifas
de acceso y liquidacion de la energia.

SAMPOL realizard sus mejores esfuerzos para solicitar la ac-
tivacién a la Distribuidora correspondiente lo antes posible
o tras el siguiente ciclo de lectura, segun el plazo normativo
correspondiente, quedando la ejecucion efectiva de dicha acti-
vacion sujeta a los procedimientos y plazos propios de la Em-
presa Distribuidora.

Las Partes reconocen que el Contrato seguird vigente hasta
que la Empresa Distribuidora acometa la actuacion que proce-
da tras la comunicacion de resolucion del mismo, que debera
ser instada por el CLIENTE.

En ninguin caso SAMPOL podrd exigir penalizacién alguna
por el acogimiento del CLIENTE al bono social, segun lo es-
tablecido en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, tras la
suscripcion del contrato de suministro de energia eléctrica por
una Comercializadora de Referencia (CoR), siempre y cuando
el CLIENTE pueda acreditar el cumplimiento de los requisitos
legalmente establecidos para acogerse a esa modalidad de
contratacion.

En el supuesto de resoluciéon del Contrato por impago, o si
tras su finalizacion existen cantidades facturadas y vencidas,
el CLIENTE estara obligado a abonar a SAMPOL las cantidades
debidas junto con los intereses de demora pactados, ademas
del pago de la penalizacién que corresponda.

En el supuesto de que el CLIENTE tenga contratado mas de un
Punto de Suministro con SAMPOL las resoluciones individuales
de Puntos de Suministro no implican la resolucién contractual
para el resto de Puntos de Suministro objeto de Contrato.

CONCEPTOS REGULADOS.

Todos aquellos conceptos que son ajenos a la voluntad de las
Partes al venir impuestos por la propia regulacién del sector
eléctrico, por los procedimientos de operacién del sistema, asi
como por decisiones, disposiciones y/o regulaciones de natu-
raleza fiscal o de cualquier otra naturaleza, desde la fecha en
que estas se encuentren vigentes, y en la medida en que afec-
ten al coste del suministro eléctrico seran trasladados automa-
ticamente al coste final del suministro eléctrico.

Dichos Conceptos Regulados asi como las variaciones que
puedan sufrir estos componentes seran trasladados automati-
camente a la factura del suministro desde el momento en que
entren en vigor, de conformidad con la legislacién y las reso-
luciones administrativas o judiciales de naturaleza vinculante
aplicables al momento del consumo, y de acuerdo con los cél-
culos, formulas y previsiones que aquellas determinen

DISPONIBILIDAD Y
CALIDAD DEL SUMINISTRO

El suministro de energia eléctrica se realizara en las condicio-
nes de regularidad y calidad establecidas en el RD 1955/2000
de 1de diciembre, en el RD 88/2026, y en aquélla otra norma-
tiva que lo sustituya o modifique, atendiendo, principalmente
a la continuidad del suministro (numero y duracién de las in-
terrupciones) y a la calidad del producto (caracteristicas de la
onda de tension).

La responsabilidad sobre la disponibilidad y calidad del su-
ministro corresponde a la Empresa Distribuidora de la zona,
titular de la red a la que se conecta el punto de suministro, de
acuerdo con lo establecido en el RD 1955/2000 y a la norma-
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tiva sectorial vigente. SAMPOL no asumird responsabilidad por
las alteraciones, interrupciones, sobretensiones o variaciones en
los niveles de tension o frecuencia que tengan su origen en la
red de distribucién o transporte, en la medida en que dichas
incidencias sean imputables a la actuacion de la Empresa Distri-
buidora en el ejercicio de sus funciones técnicas, y siempre que
SAMPOL no haya incurrido en falta de diligencia en el ejercicio
de sus propias obligaciones contractuales o legales. Lo anterior
se entiende sin perjuicio del derecho del CLIENTE a dirigir sus
consultas o reclamaciones también a SAMPOL en su condicién
de parte contratante, conservando SAMPOL en tal caso el dere-
cho a repetir frente a la Empresa Distribuidora responsable.

El incumplimiento de los indices de calidad dara lugar a los
descuentos en la facturacion establecidos en el articulo 105 del
Real Decreto 1955/2000 o normativa que lo sustituya o desa-
rrolle. SAMPOL tramitara ante la Empresa Distribuidora la re-
clamacion de las bonificaciones y descuentos que deba satis-
facer al CLIENTE ésta ultima, si se produjeran incumplimientos
en la calidad del suministro, y los trasladara a la factura una vez
reconocidos. Todo ello, sin perjuicio del derecho del CLIENTE a
dirigirse directamente frente a la Empresa Distribuidora.

Las potencias maximas que podrd demandar el CLIENTE seran
las establecidas conforme a la legislacién vigente, siendo su ten-
sién y su potencia contratada las reflejadas en el Contrato ATR.

EQUIPOS DE MEDIDA

La conexidn de las instalaciones y de los equipos de medida
se realizara por la Empresa Distribuidora en las condiciones y
plazos reglamentariamente establecidos.

El CLIENTE deberd disponer, durante la vigencia del Contrato,
de un equipo de medida y control de la energia eléctrica sumi-
nistrada en el punto de suministro que cumpla los requisitos
técnicos legalmente establecidos, incluyendo los elementos de
proteccion frente a sobretensiones u otros riesgos eléctricos.

Los equipos de medida y control podran ser propiedad del
CLIENTE o estar en régimen de alquiler, en cuyo caso el precio
a facturar por dicho alquiler serd el establecido en la normativa
vigente, y que aplicard la Empresa Distribuidora, como pro-
pietaria de los mismos. En el caso de que existan otros com-
ponentes para la medida de la electricidad (transformadores,
etc.) que estén en régimen de alquiler, los precios a facturar
por dicho alquiler serdn los reglamentariamente vigentes en
cada momento y que aplicard la Empresa Distribuidora. Si se
pactasen servicios adicionales de medida, sus precios se refle-
jardn en las Condiciones Particulares.

El CLIENTE permitird el libre acceso fisico a SAMPOL, a la
Empresa Distribuidora o a las autoridades competentes a los
equipos de medida y control, en los términos previstos en la
Ley 24/2013, y en el articulo 12.2.d) del RD 1110/2007, de 24
de agosto, para las tareas de instalacion, lectura, inspeccion,
mantenimiento, control y verificacion. El incumplimiento de
esta obligacién podra dar lugar a la resolucién del Contrato o,
en su caso, a la suspension inmediata del suministro por fraude,
segun el articulo 87 del RD 1955/2000 v al articulo 40 del RD
88/20026.

Asimismo, facilitara el acceso a los datos de lectura en los tér-
minos indicados en el aviso de imposible lectura cuando el en-
cargado de la lectura no pueda acceder al equipo de medida.

El CLIENTE sera responsable de custodiar y usar adecuada-
mente los equipos de medida y control y se obliga a no ma-
nipular ninguno de los componentes de la instalacion, y en
especial el equipo de medida y control, exonerando en todo
caso a SAMPOL de cualquier contingencia que pudiera derivar-
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se del incumplimiento de esta obligacion, y sin perjuicio de las
responsabilidades que legalmente le fueran exigibles por dicha
manipulacion.

El CLIENTE notificard a SAMPOL cualquier irregularidad, ano-
malia o incidencia que detecte en los equipos de medida. La
falta de datos de medida facultard a SAMPOL para la realiza-
cion de estimaciones, regularizandose la facturacién cuando se
disponga de datos reales.

Tanto el CLIENTE como SAMPOL podran solicitar ante la Ad-
ministracion Competente la verificacion del correcto funcio-
namiento de los equipos de medida, conforme a la normativa
vigente.

SAMPOL podra requerir al CLIENTE la presentacién de un cer-
tificado de verificacion o inspeccién de la instalacion, especial-
mente en instalaciones de cierta antigiiedad o autoconsumos,
conforme a la normativa técnica vigente.

FACTURACION Y PAGO

SAMPOL emitira las facturas derivadas del presente Contrato
con la cantidad a abonar por el CLIENTE, con una periodicidad
mensual, bimestral o en funcién de la periodicidad de las lectu-
ras realizadas por la Empresa Distribuidora, quien en cualquier
caso tendrad la condicion de sujeto encargado de la lectura
del equipo de medida, de acuerdo con lo dispuesto en el RD
88/2026, en el RD 1955/2000 y en el RD 1110/2007, o normati-
va que los sustituya o complemente.

Las medidas de demanda y consumo de energia eléctrica po-
dran realizarse a través de la medicion remota de los equipos
de medida, utilizar las facilitadas por la Empresa Distribuido-
ra 0 una estimacion practicada por SAMPOL, sin perjuicio de
su regulacién posterior con lecturas reales, de acuerdo con lo
dispuesto en el RD 88/2026, en el RD 1955/200 y en el RD
MO0/2007, o normativa que los sustituya o complemente.
SAMPOL podra recurrir a la estimaciéon cuando no sea posi-
ble obtener lectura real por causas no imputables a SAMPOL,
incluyendo la falta de acceso al equipo de medida o inciden-
cias técnicas ajenas a su ambito de actuacion; en tal caso, la
estimacion se realizard con referencia al consumo histérico del
punto de suministro o conforme a los criterios establecidos en
la normativa aplicable, con regularizacién posterior en cuanto
se disponga de datos reales.

A los efectos de lo previsto en el articulo 45 del RD 88/2026,
seran de aplicacioén las siguientes reglas de rectificacion de
facturacion:

Si SAMPOL, hubiera facturado cantidades inferiores a las debidas,
tanto en relacion con la energia como al acceso a las redes, la dife-
rencia a efectos de pago podra ser prorrateada en tantas facturas
mensuales como meses transcurrieron desde el error, sin que pue-
da exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afio.

Si SAMPOL hubiera facturado cantidades superiores a las debi-
das, tanto en relacién con la energia como al acceso a las redes,
deberan devolverse todas las cantidades indebidamente factu-
radas en la primera facturacion siguiente, sin que pueda produ-
cirse fraccionamiento de los importes a devolver. En este caso,
se aplicardn a las cantidades adelantadas los intereses corres-
pondientes, considerando al efecto el tipo de interés legal del
dinero mas 150 puntos bdsicos. Estos intereses seran asumidos
por el responsable de la lectura o la Empresa Distribuidora en
caso de que el error en la facturacién les sea imputable. A tal
efecto, la SAMPOL comunicard al encargado de la lecturao ala
Empresa Distribuidora, en el plazo mas breve posible desde la
constatacion del error, la circunstancia determinante del mis-
mo Yy los importes cuya rectificacién resulte procedente.
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El pago de las cantidades facturadas por parte del CLIENTE se
realizard segun el modo establecido en las Condiciones Particu-
lares, en un plazo de siete (7) dias naturales tras la emision de
la factura. Se entenderd puesta a disposicion desde su envio al
medio de contacto designado por el CLIENTE en las condiciones
Particulares o desde su publicacion en el drea de cliente, con
independencia del momento en que el CLIENTE acceda a ella.

En caso de que se domicilien los pagos de las facturas y éstos
sean devueltos, SAMPOL trasladara al CLIENTE, en concepto
de costes bancarios y de gestidn ocasionados, el coste banca-
rio de la devolucion.

La demora del pago, total o parcial, por parte del CLIENTE, de-
vengara, sin necesidad de previo requerimiento, un interés de
demora anual igual al interés legal, mds dos (2) puntos porcen-
tuales a partir del dia siguiente de la fecha prevista de pago.
Los intereses se devengaran a partir del séptimo (7) dia natural
de la fecha de pago.

Con cardcter previo al pago del principal, se deberan abonar
por el CLIENTE los intereses de demora y demas gastos que,
en su caso, fuesen debidos. En el supuesto de que el CLIENTE
tuviese contratados otros suministros y servicios con SAMPOL
y fuesen efectuados pagos parciales serd facultad del CLIENTE
declarar a cudl de las deudas debe aplicarse el pago, en los tér-
minos establecidos en el Cédigo Civil. Caso de que el CLIENTE
no ejercitase esta facultad y una vez cubiertos los intereses y
gastos, se imputaran los pagos a las facturas vencidas de ma-
yor antigliedad de cualquier suministro o servicio. En ninguin
caso, el depdsito o garantia constituida se podra aplicar unila-
teralmente por el CLIENTE al pago de facturas vencidas.

SUSPENSION DEL SUMINISTRO

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula 9.4, SAMPOL po-
drd suspender el suministro de energia eléctrica y/o resolver el
contrato en el supuesto que el CLIENTE no hubiera satisfecho,
a su vencimiento, cualquiera de los importes debidos en virtud
de este Contrato, de conformidad con lo dispuesto en el RD
88/2026, en el RD 897/2017 y en el RD 1955/2000.

El ejercicio por SAMPOL del derecho a suspender el suministro
y/o resolver el contrato no eximira al CLIENTE de la obligacion
de abonar la totalidad de la deuda pendiente, ni perjudica a
SAMPOL a reclamarla, reservdndose cuantas acciones legales
fueran precedentes en derecho para la total satisfaccion de la
deuda pendiente, conforme a lo establecido en este contrato.

SAMPOL remitira el requerimiento de pago al CLIENTE, donde
se indicara la fecha limite de pago, el importe adeudado y el nu-
mero o humeros de facturas pendientes de pago. Transcurrido el
plazo establecido en el requerimiento sin que se haya producido
el pago, SAMPOL podra solicitar a la Empresa Distribuidora la
suspension del suministro o la resolucion del Contrato ATR. El
requerimiento se considerara validamente efectuado cuando se
produzca su entrega, su intento de entrega o su rechazo.

En caso de que el CLIENTE sea una persona fisica, el punto de
suministro sea el de su vivienda habitual y su potencia contra-
tada sea igual o inferior a 10 kW, se aplicara el procedimiento
establecido en el Articulo 19 del Real Decreto 897/2017, de 6 de
octubre.

Para el resto de los casos en los que el consumidor no retna las
anteriores caracteristicas, serd de aplicacioén lo dispuesto en la
Ley 24/2013, el RD 1955/2000.

En el caso de suspension del suministro sin resolucién inme-
diata del Contrato, SAMPOL podra resolver el Contrato me-
diante una comunicacion fehaciente al CLIENTE en cualquier
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momento desde la fecha de suspensién, salvo que el CLIENTE
abone integramente las cantidades adeudadas con anteriori-
dad a dicha notificacién, y comunicandolo con siete (7) dias
habiles. SAMPOL podra solicitar a la Empresa Distribuidora la
reanudacién del suministro, si todavia no se ha tramitado la
baja del contrato de acceso a la red, una vez que se haya verifi-
cado que se ha recibido el pago de la totalidad de la deuda, asi
como de los gastos ocasionados por la suspension y eventual
reconexion del suministro.

La Empresa Distribuidora, en todo caso, podra proceder a re-
solver el Contrato de acceso a las redes por la causa prevista
en el articulo 40.2d) del RD 88/2026 cuando la interrupcién del
suministro se hubiera prolongado durante mds de dos (2) me-
ses desde la suspension. La resolucion del contrato de acceso a
la red por causas ajenas a SAMPOL provocard, simultdaneamen-
te, la resolucién del presente Contrato de forma unilateral por
parte del CLIENTE, pudiendo exigir SAMPOL la penalizacion
por incumplimiento pertinente.

Durante el periodo de suspension del suministro sin resolucion
del Contrato, el CLIENTE seguira siendo responsable del pago
de todos los conceptos derivados del contrato de acceso a las
redes, tales como la potencia, el alquiler del equipo de me-
dida, los componentes regulados del sistema y cualquier otro
concepto que resulte exigible conforme a la normativa vigen-
te, con independencia de que el suministro se encuentre sus-
pendido, incluidos los que pudieran producirse o devengarse
durante dicho periodo de forma presuntamente fraudulenta,
asi como el importe de cualquier otro servicio prestado en re-
lacién con el Contrato cuyo devengo sea posterior al inicio de
la suspension.

Si la Empresa Distribuidora resolviera el contrato ATR por
causas ajenas a SAMPOL, tal resolucion implicara la extincion
del presente Contrato, considerandose que el CLIENTE lo ha
resuelto anticipadamente. SAMPOL quedard facultada para
exigir la penalizacion por resoluciéon anticipada prevista en la
clausula 4,4 del presente contrato.

Del mismo modo y con las excepciones que puedan estable-
cerse legalmente, podra suspender el suministro o servicio por
las razones de fuerza mayor, por incumplimiento de alguna de
las obligaciones dimanantes de este Contrato, cuando se haga
uso del suministro en forma o para finalidades o usos distin-
tos de los establecidos en el presente Contrato, por resoluciéon
contractual, y en general, en los supuestos previstos en la nor-
mativa energética vigente cuando ello sea imprescindible tem-
poralmente para el mantenimiento, reparacién de instalaciones
o0 mejora del servicio o por razones de seguridad del suministro
asi como de personas o bienes.

SAMPOL se reserva el derecho, en los supuestos previstos que
la habiliten para resolver el presente Contrato, a solicitar a la
Empresa Distribuidora la baja por fin de contrato de energia en
mercado libre, segun la cual el CLIENTE, si cumple los supues-
tos establecidos en la normativa vigente, podria ser traspasado
a la Comercializadora de Referencia (CoR) correspondiente. En
tal caso, se enviard un aviso con una antelacion de quince (15)
dias naturales.

Reposicion y reconexion del suministro: Una vez que el CLIEN-
TE haya abonado las cantidades adeudadas, los intereses de
demora devengados conforme a la cldusula 8.7 de las presen-
tes Condiciones Generales y la cantidad autorizada en concep-
to de reconexién (concepto regulado que se establece en el
doble de los derechos de enganche vigentes, de conformidad
con lo establecido en el art. 52 del RD 88/2026), y siempre que
el Contrato no se hubiera resuelto con anterioridad, SAMPOL
solicitara a la Empresa Distribuidora la reposicion del suminis-
tro. SAMPOL informard al CLIENTE del importe total que debe
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abonar para la reposiciéon del suministro. Cuando la suspension
hubiera resultado injustificada o errénea por causa imputable
a la SAMPOL, ésta asumird los gastos de reposicién y abonara
al CLIENTE una cantidad equivalente al doble de los derechos
de enganche vigentes.

Suspension del suministro por la Empresa Distribuidora. Con
independencia de lo previsto en los apartados anteriores, el
gestor de la red de distribuciéon podra interrumpir el suminis-
tro de forma inmediata, sin intervenciéon de SAMPOL, en los
supuestos del articulo 87 del RD 1955/2000, al que remite el
articulo 49 del RD 88/2026:

Enganche directo sin previo contrato.

Derivaciones para suministrar energia a una instalaciéon no pre-
vista en el contrato.

Manipulacién del equipo de medida o control o se evite su co-
rrecto funcionamiento.

Instalaciones peligrosas.

En los casos de fraude, la suspension del suministro o del acceso
dard lugar a la resolucién automatica del Contrato conforme al
articulo 90.2 del RD 1955/2000. Dichas actuaciones correspon-
den a la Empresa Distribuidora en el ejercicio de sus funciones
propias y por causas ajenas a SAMPOL, por lo que SAMPOL no
asumira responsabilidad alguna por la interrupcion, suspension
o resolucion acordadas por aquélla en tales supuestos ni por
sus consecuencias, sin perjuicio de su obligacion de informar al
CLIENTE tan pronto tenga conocimiento de ello.

SUBROGACION Y CESION

Para la subrogacion en los derechos y obligaciones del Contra-
to, el CLIENTE saliente deberd comunicar de forma fehaciente
a SAMPOL el cambio de titularidad, siempre que se esté al co-
rriente en el pago, de todas las cantidades derivadas del Con-
trato. Esta comunicacién debera contener el consentimiento
expreso del nuevo CLIENTE a la subrogacion en los derechos
y obligaciones del Contrato. El nuevo CLIENTE debera hacer
constar sus datos personales y datos de contacto a efectos de
presentacion de las facturas, el CIF o NIF, justo titulo y los datos
de domiciliacion bancaria.

El nuevo cliente continuara en el contrato en idénticas condi-
ciones a la pactadas con el anterior titular, a quien se le resti-
tuird, en su caso, el depdsito o garantia que hubiera constituido
y se exigird un nuevo depdsito o garantia al nuevo cliente si
ello fuera procedente, quedando condicionada la tramitacion
del cambio de titularidad por parte de SAMPOL a la constitu-
cién de ese nuevo depdsito o garantia. Aun cuando el contrato
de acceso a la red hubiera sido suscrito directamente por el
CLIENTE con la Empresa Distribuidora, el CLIENTE debera so-
licitar la confirmacion de SAMPOL antes de tramitar el cambio
de titular, habida cuenta de que las condiciones de solvencia
de los titulares pueden ser diferentes. En caso contrario, SAM-
POL estard facultada para resolver el presente Contrato por in-
cumplimiento unilateral del CLIENTE y a exigir la penalizacion
establecida.

SAMPOL podra ceder el Contrato y los derechos y obligaciones
dimanantes del Contrato, sin necesidad de consentimiento pre-
vio del CLIENTE, a cualquier sociedad, siempre que esta pueda
prestar el servicio asociado al Contrato en idénticas condicio-
nes y siempre que dicha cesidon no suponga una disminucion
de los derechos o garantias del CLIENTE, bastando a tal efecto
la oportuna comunicacién al CLIENTE, con un plazo minimo de
quince (15) dias naturales de antelacion.
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MODIFICACIONES DE
LAS CONCIONES DEL CONTRATO

Acuerdo mutuo: Las Partes, de mutuo acuerdo, podradn pactar
una modificacién de las Condiciones del Contrato o del Precio
del mismo, mediante la suscripcién de unas nuevas Condicio-
nes o de una nueva oferta comercial, en la que se indicara la
fecha de aplicacion.

Renovacién: Con anterioridad a la finalizacion del plazo de dura-
cion inicial del Contrato de cualquiera de sus prérrogas, SAMPOL
podrd comunicar al CLIENTE la modificacién de las condicio-
nes econémicas aplicables para la siguiente prérroga, con una
antelacién minima de un (1) mes a la fecha de inicio de dicha
prérroga. Las nuevas condiciones se aplicardn una vez se inicie
la prérroga, salvo que diez (10) dias antes de la fecha de inicio
de la renovacion el CLIENTE ponga de manifiesto su oposicion
expresa o comunique su voluntad de no renovar el Contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el siguiente punto.

El CLIENTE tendrad derecho a ser debidamente avisado de
forma transparente y comprensible de cualquier intencion de
modificar las condiciones del Contrato por parte de SAMPOL e
informado de su derecho a resolver el contrato sin coste alguno
cuando reciba el aviso, asi como a ser notificado de cualquier
modificacién de las condiciones econémicas aplicables al con-
trato, con al menos un (1) mes de antelacion a la fecha prevista
de aplicacion.

SAMPOL podrad instar a una modificacion de las Condiciones
del Contrato o su precio, incluyendo la cesiéon del Contrato a
otra suministradora de energia que no sea sociedad partici-
pada, vinculada o sucesora de SAMPOL, avisando de forma
transparente y comprensible al CLIENTE e informdndole de su
derecho a resolver sin coste alguno el Contrato tras el aviso, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44.1e) de la Ley
24/2013, empleando los medios de comunicacion y notificacio-
nes establecidos en el Contrato.

En los contratos a precio variable o a precio dindmico, si el
CLIENTE no hubiera mostrado su disconformidad ni hiciera
efectiva la resolucion del Contrato o el cambio de comercia-
lizador en el plazo sefialado en la comunicacién, se tendran
por aceptadas las nuevas Condiciones del Contrato o su Precio,
cuando la modificacion se ajuste a las formulas y pardmetros
expresamente previstos en el Contrato. En los contratos a pre-
cio fijo, la modificacién de condiciones econémicas durante el
periodo contractual en curso Unicamente serd eficaz median-
te acuerdo expreso de las Partes; no cabrd en ningun caso la
aceptacion tdcita del CLIENTE por transcurso del plazo. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la facultad de SAMPOL
de proponer nuevas condiciones econdémicas aplicables a la
prérroga siguiente, conforme al procedimiento previsto en la
clausula 11.2, en cuyo caso el silencio del CLIENTE en el plazo
sefalado implicard la aceptacion de dichas condiciones para el
nuevo periodo, sin que ello comporte modificacién del precio
vigente durante el periodo en curso ni genere penalizacion si el
CLIENTE opta por no renovar

En ninguin caso se considerard modificacion de las condicio-
nes contractuales o econdomicas la incorporacién al precio
final del Contrato de costes o conceptos regulados ajenos a
las Partes tales como costes y cargos del sistema, peajes de
acceso a las redes de distribucién y transporte, impuestos,
tasas, exacciones o cualesquiera ingresos de derecho publico,
asi como cualesquiera costes que supusieran un extracoste en
la actividad de comercializacion en funcion de la aprobacion
de normas o de la adopcién de decisiones por parte de las
Administraciones, autoridades y érganos con competencias
en materia de energia eléctrica, tales como el Ministerio com-
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petente, la CNMC, el Operador del Mercado, el Operador del
Sistema, o los gestores de la Red de Distribucion y Transpor-
te, sin caracter limitativo

En caso de discrepancia entre las Condiciones Generales del
Contrato y las Condiciones Particulares, prevaleceran por este
orden, Particulares y Generales.

Clausula Rebus sic stantibus: En el caso que se produzca una
alteracién extraordinaria y sobrevenida de las circunstancias de
mercado que tenga como consecuencia un desequilibrio signi-
ficativo entre las prestaciones de las Partas y haga imposible
o muy dificil la continuidad del suministro en las condiciones
pactadas, SAMPOL podrd, previa comunicacion al CLIENTE con
una antelacién minima de un (1) mes a la fecha de su entrada
en vigor:

Proponer la modificacion de las Condiciones Particulares y
Generales aplicables al suministro, incluyendo, en su caso, un
cambio de modalidad de precio fijo a variable o dindmico.

De no alcanzarse acuerdo expreso con el CLIENTE en dicho
plazo, resolver el Contrato mediante notificacion fehaciente,
sin que proceda penalizacion alguna para ninguna de las partes

MODIFICACIONES DEL CONTRATO
DE ACCESO A LARED

El cliente podra autorizar expresamente a SAMPOL, median-
te manifestacion formalizada en las Condiciones Particulares,
para que actle durante la vigencia del presente Contrato como
mandatario y sustituto ante la Empresa Distribuidora con el si-
guiente alcance: a) Formalizar en su nombre el contrato ATR
necesario para la prestacion del suministro eléctrico, confor-
me al RD 88/2026. b) Suscribir, cuando proceda, el contrato
de acceso correspondiente a la instalacion de autoconsumo,
a los efectos de su activacion. ¢) Realizar todas las gestiones
necesarias para la correcta ejecucion del presente Contrato, in-
cluyendo, en su caso, las relacionadas con el cambio de comer-
cializador, baja del suministro, modificacion de las condiciones
del contrato ATR, de conformidad con la normativa aplicable.
d) Representar al CLIENTE, siempre a peticion de éste, en
las reclamaciones asociadas a la calidad del servicio y a las
anomalias o discrepancias relativas al contrato ATR, asi como
ante la Empresa Distribuidora en la tramitacién y contratacion
asociada a las instalaciones de autoconsumo y en las reclama-
ciones asociadas a éstas. En ausencia de dicha autorizacién ex-
presa, el CLIENTE contratara el acceso a las redes directamente
con la Empresa Distribuidora. Dicha autorizacién se manifiesta
mediante la eleccién en las Condiciones Particulares y com-
prende los dos consentimientos expresos previstos en el art.
34.3b), ordinales 22 y 32 del RD 88/2026, es decir: la actuacion
en nombre del CLIENTE para la contratacién del con la Empre-
sa Distribuidora del peaje de acceso a las redes de distribucion
y el segmento tarifario de cargos indicado en las Condiciones
Particulares y el traspaso a la Empresa Distribuidora de los da-
tos necesarios para el suministro.

Actuando SAMPOL como sustituto o mandatario del CLIENTE
ante la Empresa Distribuidora, serda SAMPOL quien deba trami-
tar la solicitud de modificacién del contrato ATR realizada por
el CLIENTE, quedando supeditada a la concesién por parte de
la Empresa Distribuidora en la fecha en la que se produjese.

SAMPOL podrd proponer al CLIENTE aquellas modificaciones
del contrato ATR suscrito con la Empresa Distribuidora que
estime oportunas para optimizar el suministro o reducir sus
costes. Dichas actuaciones requeriran la autorizacion previa y
expresa del CLIENTE.
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Aun cuando el contrato ATR hubiera sido suscrito directamente
por el CLIENTE con la Empresa Distribuidora, el CLIENTE debe-
rd comunicar fehacientemente a SAMPOL, con cardacter previo,
cualquier modificaciéon que pretenda tramitar, habida cuenta
de que la misma puede provocar variaciones en los componen-
tes que han determinado el precio establecido en el Contrato.
En tal caso, las Partes procederan a adaptar de comun acuerdo
las condiciones econémicas del Contrato en un plazo maximo
de quince (15) dias naturales desde dicha comunicacion. Cuan-
do el contrato ATR se suscriba directamente por el CLIENTE,
corresponderd a éste aportar a la Empresa Distribuidora la jus-
tificacion documental acreditativa de la existencia del presente
Contrato, surtiendo ambos contratos efectos de forma simulta-
nea (art. 34.3 a) RD 88/2026).

En caso de que el CLIENTE no hubiera informado, a la firma del
Contrato, de que el peaje de acceso o la potencia contratada el
Punto de Suministro no fueran coincidentes con los reflejados
en las Condiciones Particulares, SAMPOL comunicara al CLIEN-
TE, tan pronto como lo advierta esta situacion, disponiendo las
partes de un plazo de quince (15) dias naturales para adecuar
las condiciones del Contrato a la situacion real del punto de su-
ministro, pasado este plazo el contrato se resolvera salvo que
las Partes, de mutuo acuerdo, decidan lo ampliar dicho plazo
para proceder a la adaptacion.

Los conceptos regulados facturados por la Empresa Distribuido-
ra serdn trasladados al CLIENTE, quien debera asumir su pago.

SAMPOL quedard exonerada de tramitar cualquier solicitud
de modificacién del contrato de acceso ATR del CLIENTE en
caso de que se encuentren facturas pendientes de pago y/o
vencidas, salvo las que sean exigibles por imperativo legal o
normativo, hasta la regularizacion de la deuda.

El CLIENTE conoce que la Empresa Distribuidora puede inte-
rrumpir el suministro o resolver el contrato de acceso en los
supuestos legalmente previstos (art. 40.2 RD 88/2026), en los
términos de la cldusula 3.3 y 3.4 de las presentes Condiciones
Generales. Cuando el cliente tenga el contrato ATR realizado
directamente con la Empresa Distribuidora, el impago de los
peajes podrd dar lugar ademas a la suspension del contrato
ATR, art 50 del RD 88/2026.

ACEPTACION DEL CONTRATO

El CLIENTE declara tener las facultades necesarias para fir-
mar el presente Contrato, asi como ser el efectivo usuario de
la energia eléctrica suministrada, no pudiendo utilizarla para
usos distintos a los que fue contratada, ni cederla o venderla
a terceros, salvo en los casos legalmente previstos. Asi mis-
mo, el CLIENTE autoriza a SAMPOL a que pueda comprobar
su identidad, legitimidad y solvencia, incluyendo la consulta de
ficheros de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito
licitos conforme a la normativa aplicable, asi como la exactitud
de los datos aportados, sin que ello exima al CLIENTE de de su
propia responsabilidad por la veracidad de los mismos.

SAMPOL podrd condicionar la prestacion del servicio o conti-
nuidad del mismo a la formalizacion, por parte del CLIENTE, de
una garantia econémica suficiente, en forma de depdsito o aval
bancario, cuando concurran circunstancias que justifiquen su
exigencia, particularmente en atencién al riesgo de crédito del
CLIENTE, de una cuantia base equivalente a la facturacion de
cuatro (4) meses, calculada a partir de los precios de la ener-
gia, el histérico de consumo, el precio de la potencia y la poten-
cia contratada. SAMPOL podra revisar y actualizar el importe
de la garantia durante la vigencia del Contrato cuando se pro-
duzca una variacion significativa (superior al 20%) en el perfil
de consumo o en el riesgo de crédito del CLIENTE, mediante

CONTRATO SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA. CONDICIONES GENERALES



SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A. AO7088206. Cami dels Reis, 308B, 1* planta. 07011 Palma, Islas Baleares, Espafia. Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Mallorca Tomo 2857, Libro 0, Folio 121, Hoja PM-7080, Inscripcién 118.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

SAMPOL

ENERC

requerimiento fehaciente con un plazo minimo de quince (15)
dias naturales para su constituciéon o adaptacion. De no forma-
lizar la garantia en el plazo de quince (15) dias naturales desde
su requerimiento, SAMPOL no aceptara el Contrato o, suspen-
der o resolver el contrato si éste ya estuviera en vigor, sin que
proceda indemnizacion alguna por ello. SAMPOL restituira al
CLIENTE la garantia recibida con posterioridad a la terminacion
del Contrato, reservéndose la facultad de retener la misma por
el importe de todos aquellos cargos no satisfechos, asi como
los cargos resultantes de cualquier otro incumplimiento por
parte del CLIENTE.

La garantia econdémica sefalada en el punto anterior también
podra ser exigida tras confirmarse la falta de pago de una o
mas facturas de electricidad tras su vencimiento, o como requi-
sito para reanudar el suministro tras la suspensién del mismo
por impago. En caso de que la garantia no fuera formalizada
en el plazo de siete (7) dias naturales desde su requerimien-
to, SAMPOL se encontrara facultada para resolver el presente
Contrato, sin que proceda indemnizacién alguna por ello, salvo
en el caso de que tras la finalizaciéon del Contrato existiesen
cantidades impagadas o vencidas, ante lo cual podra exigir
la penalizacién por incumplimiento unilateral del Contrato al
CLIENTE establecida en la cldusula 4.4.

SAMPOL no aceptara el presente Contrato en caso de que el
CLIENTE se encuentre en situaciéon de deuda o impago con
cualquier otra Comercializadora o con su Empresa Distribui-
dora. En caso de que SAMPOL constate este hecho una vez el
Contrato haya sido activado, podra resolver el mismo sin que
proceda indemnizacion alguna por ello.

El CLIENTE deberd informar a SAMPOL, en el momento de la
firma del Contrato, si tiene reconocida la condicion de benefi-
ciario del bono social o si pudiera reunir los requisitos para aco-
gerse al mismo conforme al RD 897/2017. SAMPOL informara al
cliente de que el Contrato suscrito entre SAMPOL y el CLIENTE
impedira la aplicacion del bono social a este Ultimo, en caso de
que tuviera derecho para acogerse al mismo. Si el CLIENTE, de-
bidamente informado, decidiera continuar la contratacion con
SAMPOL, deberd adjuntar al presente Contrato el documento
de “Renuncia a la aplicacion del bono social” contenido en el
Anexo VIl del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre. SAMPOL
quedard exonerada de cualquier responsabilidad en caso de
que el CLIENTE no informara sobre su condicion de beneficia-
rio del bono social en la firma del presente Contrato, sin que la
contratacion con SAMPOL limite en ninguin caso el derecho del
CLIENTE a acogerse al bono social en cualquier momento y sin
penalizacién conforme a la normativa vigente.

En caso de que el Punto de Suministro del CLIENTE disponga de
autoconsumo, serd responsabilidad del mismo dar cumplimiento
a la normativa vigente al respecto y poner a disposicion de SAM-
POL, tanto ese hecho, como la documentacion necesaria, en su
caso, para poder registrarlo en el contrato ATR con la Empresa
Distribuidora, realizar la facturacion del suministro y, segtin la mo-
dalidad de autoconsumo, la compensacion de excedentes segun
un precio diferenciado que se reflejaria en las Condiciones Parti-
culares, en ausencia de dicha informacién, SAMPOL facturara la
energia excedentaria, en el caso del territorio peninsular el precio
del Mercado Diario publicado por el Operador del Mercado (OMIE)
menos el coste de los desvios segun el archivo cdsvbrp ublicado
por REE, multiplicando esa diferencia por un factor de gestion de
autoconsumo estipulado en 0,7; para los puntos ubicados en Ba-
leares, Canarias, Ceuta o Melilla, serd la diferencia entre el precio
horario de venta de cada sistema eléctrico aislado, publicado en
el archivo Sphven por REE y el precio de los desvios publicados
en el archivo Scdsvdem, publicados por REE, multiplicando esta
diferencia por un factor de gestién de autoconsumo estipulado
en 0,7. En ningun caso, el valor econémico de la energia exceden-
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taria podra ser superior al valor econémico de la energia horaria
consumida de la red en el periodo de facturacion, el cual no po-
drd ser superior a un mes y, segun cudl sea el comportamiento y
perfil de precios en el mercado mayorista, el CLIENTE acepta que
el término de compensacion de excedentes pudiera salir a pagar
en lugar de a cobrar. En caso de cualquier modificacién técnica
o administrativa que pudiera conllevar la baja o un cambio en la
modalidad de autoconsumo, SAMPOL queda exenta de cualquier
responsabilidad si no ha sido correcta y previamente informada,
0 si viene causado por un incumplimiento del presente Contrato
por parte del CLIENTE o por cualquier otro consumidor, en caso
de autoconsumo colectivo, asociado o del titular o titulares de las
instalaciones de generacion. En las modalidades de autoconsumo
colectivo, el CLIENTE responderd por los incumplimientos que le
sean directamente imputables de acuerdo con los coeficientes de
reparto o reglas de funcionamiento del autoconsumo colectivo
que resulten aplicables, sin que ello suponga la asunciéon automa-
tica por SAMPOL de obligaciones derivadas de incumplimientos
de terceros ajemos a su control.

El CLIENTE se obliga a comunicar a SAMPOL, tan pronto como
tenga conocimiento, que el punto de suministro objeto de este
Contrato tenga consideracion de suministro esencial, conforme
a lo dispuesto en el art, 52.4 de La Ley 24/2013 y el art. 53 del
RD 88/2026.

PROCEDIMIENTO CONCURSAL

En caso de que el CLIENTE se encuentre en situacién de insol-
vencia actual o inminente, o se haya presentado o declarado
en concurso de acreedores, quedara obligado a ponerlo en co-
nocimiento de SAMPOL de forma inmediata y, en todo caso,
en un plazo maximo de dos (2) dias habiles, desde que dicha
circunstancia se produzca o sea de su conocimiento. El incum-
plimiento de las obligaciones de informacién establecidas en la
presente cldusula facultard a SAMPOL para resolver el Contrato
mediante notificacién fehaciente, sin que surja derecho alguno
a indemnizacién en favor del CLIENTE.

INFORMACION BASICA SOBRE EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Responsable del tratamiento de datos personales: El respon-
sable del tratamiento de los datos personales del CLIENTE es
SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS S.A., (en adelante, SAMPOL)
provista de NIF A-07088206 y domicilio social en Cami dels
Reis 308, 12 Planta, Edificio Mapfre, 07010 Palma de Mallorca,
Islas Baleares, (Espafia).

Delegado de Proteccion de Datos. Para cualquier consulta re-
lativa al tratamiento de sus datos personales o al ejercicio de
los derechos reconocidos en la normativa vigente, el CLIENTE
puede dirigirse por escrito al Delegado de Proteccion de Datos
de SAMPOL, a través de la direccién postal indicada en el apar-
tado 15.1. o mediante correo electrénico a la direccion dpo@
sampol.com.

Categorias de datos personales objeto de tratamiento. Las
categorias de datos personales objeto de tratamiento son:
datos identificativos (nombre, apellidos y DNI/NIE/Pasapor-
te); datos de localizacion (direccion completa del titular del
contrato); datos relativos al suministro (direccion del punto de
suministro, datos relativos a la fornitura y los niveles de con-
sumo registrados); Datos econdmicos y de facturacion (datos
necesarios para la gestion de los pagos, tales como el IBAN y
el codigo BIC/SWIFT); datos relativos a la solvencia y puntuali-
dad en el pago.
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Origen de los datos. Los datos personales son obtenidos por
SAMPOL directamente del CLIENTE o en el curso de la relaciéon
contractual.

Finalidades del tratamiento de datos personales. SAMPOL
tratard los datos personales para las siguientes finalidades:
(i) gestionar el cumplimiento de las obligaciones precontrac-
tuales, contractuales y fiscales derivadas de la solicitud, con-
tratacion y prestacion de los servicios; (ii) dar cumplimiento a
obligaciones legales; (iii) consultar sistemas comunes de infor-
macion crediticia, valorar la solvencia econémica del CLIENTE,
prevenir situaciones de impago y determinar, en su caso, la
aceptacion de la solicitud de contratacién o la adopcién de me-
didas razonables de gestion del riesgo; (iv) comunicar, en caso
de incumplimiento de obligaciones dinerarias del CLIENTE, los
datos relativos a la deuda a sistemas comunes de informacion,
siempre que se cumplan los requisitos previstos en la normati-
va aplicable; (v) realizar encuestas de satisfaccién en relacion
con los servicios prestados; (vi) realizar acciones de recobro en
caso de impago.

Derechos del interesado en relacién con el tratamiento de sus
datos personales. El CLIENTE podrd ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y
portabilidad dirigiéndose al DPO de SAMPOL.

Asimismo, el Cliente tiene derecho a presentar una reclama-
cién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos en el
supuesto de que estime infringidos sus derechos en materia de
proteccion de datos.

Informacion completa. Consultar la Politica de Privacidad pu-
blicada en www.sampolenergia.com

DESISTIMIENTO

En el plazo de catorce (14) dias naturales, a contar desde la
celebracion del presente contrato, el CLIENTE podra dejar sin
efecto el mismo mediante la remision a SAMPOL del documen-
to de desistimiento que se adjunta por cualquiera de los me-
dios indicados en dicho formulario.

Consecuencias del desistimiento: En caso de desistimiento por
parte del CLIENTE, se devolveran todos los pagos recibidos, sin
ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar catorce
(14) dias naturales a partir de la fecha en la que se informe a
SAMPOL de su decision de desistir el Contrato, salvo que el
CLIENTE hubiera solicitado expresamente durante la contra-
tacién que la activacion del Contrato tuviera lugar dentro del
periodo de desistimiento. SAMPOL procedera a realizar dicho
reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
el CLIENTE para la transaccion inicial, a no ser que el CLIENTE
haya dispuesto expresamente lo contrario.

FUERZA MAYOR

Si cualquiera de las Partes se viera imposibilitada, total o par-
cialmente, para cumplir sus obligaciones como consecuencia
de un evento de Fuerza Mayor, dichas obligaciones quedaran
suspendidas durante el tiempo que dure tal situacion, sin que
ello constituya incumplimiento contractual ni dé lugar a indem-
nizacion alguna.

Se entendera por Fuerza Mayor todo acontecimiento ajeno a la
voluntad de las Partes que, no siendo previsible o, aun siéndolo,
resulte inevitable, esté fuera del control razonable de la Parte
afectada e impida el cumplimiento de las obligaciones deriva-
das del Contrato, siempre que no derive de culpa o falta de dili-
gencia de la Parte afectada, ni consista, con caracter general, en
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la mera falta de liquidez o en el incumplimiento de obligaciones
dinerarias. A titulo ilustrativo, y sin cardcter limitativo, se con-
sideraran supuestos de Fuerza Mayor los desastres naturales,
guerras, disturbios, sabotajes, pandemias, huelgas de caracter
general, interrupciones generalizadas en los sistemas eléctricos
o informaticos, asi como la suspension temporal o definitiva de
SAMPOL como agente del mercado por causas no imputables
a SAMPOL. En particular, y sin caracter limitativo, se conside-
rardn igualmente supuestos de Fuerza Mayor a los efectos del
presente Contrato: las actuaciones del Operador del Sistema en
ejercicio de sus funciones técnicas o de seguridad del sistema,
las restricciones técnicas o de red impuestas por la autoridad
competente o por el gestor de la red de transporte o distribu-
cion, las decisiones regulatorias o administrativas de cardcter
general que afecten a la operativa del mercado eléctrico, las
incidencias generalizadas en las redes de transporte o distribu-
ciéon cuya gestion no corresponda a SAMPOL vy la suspension,
cierre o interrupcion del funcionamiento de los mercados de
electricidad acordada por el operador del mercado, el operador
del sistema o la autoridad competente, que impida material-
mente el aprovisionamiento de la energia.

La Parte afectada deberd notificar a la otra sin demora indebi-
da, la existencia del evento, indicando su origen, consecuencias
previsibles y duracion estimada. No serd preciso realizar la notifi-
cacion si el hecho tiene caracter publico o ha sido difundido ofi-
cialmente por los medios de comunicacion; no obstante, cuando
ello sea razonablemente posible, la Parte afectada confirmara a
la otra la concurrencia del evento y su incidencia sobre el Con-
trato. El incumplimiento del deber de notificacion establecido
en este apartado dara derecho a la parte cumplidora a reclamar
a la otra los dafos y perjuicios ocasionados por dicho incumpli-
miento cuando dicho incumplimiento haya agravado de forma
efectiva los dafios derivados del evento de Fuerza Mayor.

Durante la vigencia del evento de Fuerza Mayor, la Parte afec-
tada estara obligada a adoptar todas las medidas razonables y
proporcionales para limitar su impacto y restablecer la normal
ejecucion del Contrato en cuanto desaparezcan las circunstan-
cias impeditivas.

La invocacion de un evento de Fuerza Mayor no eximird del
pago de las cantidades ya vencidas con anterioridad a su inicio,
ni afectara a las obligaciones econémicas generadas antes de
su aparicion.

CLAUSULA DE SALVAGUARDA

En el supuesto de que alguna de las clausulas del Contrato, o
parte de alguna de ellas, fuera considerada o declarada nula o
invalida por decision judicial o por imperativo legal, las Partes
convienen que la nulidad o invalidez de esta/s cldusula/s no
afectard a la validez del resto del Contrato, en la medida en que
su aplicabilidad pudiera seguir siendo posible, debiendo que-
dar sustituidas la/s clausula/s declarada/s nula/s o invélida/s
por aquélla/s que mas se aproxime/n al espiritu de lo acordado
por las Partes. En caso de discrepancia interpretativa entre lo
previsto en las Condiciones Particulares y en las presentes Con-
diciones Generales, prevalecerd lo dispuesto en aquellas frente
a lo previsto en éstas.

LEGISLACION APLICABLE

Las presentes Condiciones Generales se rigen a todos los efec-
tos por la legislacion espafiolay, en especial, por la Ley 24/2013,
de 26 de diciembre del Sector Eléctrico, el RD 88/2026 vy la
normativa que la desarrolle y modifique.
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19.2. SAMPOL hace entrega al CLIENTE de las Condiciones Generales
y Particulares correspondientes al suministro, en soporte dura-
dero, de acuerdo con el RD 88/2026 y el RDLGDCU. EI CLIENTE
declara haber tenido acceso a dichas condiciones con anterio-
ridad a la firma y haber podido conocer su contenido, asi como
que los datos por él proporcionados son veraces y se encuen-
tran actualizados. Asimismo, el CLIENTE declara haber tenido
acceso al documento resumen separado del contrato, art. 28.5
del RD 88/2026, con anterioridad a la formacién del presente
Contrato, declarando haber conocido las caracteristicas esen-
ciales del suministro, incluyendo el precio y vigencia del con- 19.4.
trato, asi como el resto de condiciones aplicables al mismo v,
en particular, la existencia de cldusulas relativas a las penaliza-
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ciones, resolucién anticipada, modificacion de las condiciones
contractuales y la explicacion de los riesgos asociados a la con-
tratacion de suministros con precios dindmicos de electricidad.

Para cualquier disputa o controversia que pudiera suscitarse
en relacion con la interpretacion, ejecucion o cumplimiento del
presente Contrato, las partes se someten expresamente, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera correspon-
derles, a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales del lugar
donde se preste el servicio.

SAMPOL estd adherida a la Junta Arbitral Nacional de Consu-
mo, pudiendo acudir aquellos clientes que sean consumidores
segun el art. 3 del RDL 1/2007 de 16 de noviembre.

ESTABLECIMIENTO
ADHERIDO

\' 4

EI CLIENTE (firmay sello).

K

ARBITRAJE
DE CONSUMO

En a de

de 20. .

ENVIAR A: Sampol Ingenieria y Obras. Cami dels Reis, 308, 12 planta. 07011 Palma, Islas Baleares.

|:| Si, quiero anular el presente contrato de suministro de electricidad.

NOMBRE Y APELLIDOS

REMITIR UNICAMENTE S| DESEA ANULAR EL PRESENTE CONTRATO.

Si Usted lo que desea es ejercer el derecho de desistimiento y anular el presente contrato, seguin lo establece el Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre y dentro del término
legal de 14 dias naturales desde la fecha de firma del mismo o desde su contratacién telefénica, puede remitirnos la siguiente informacién confirmando su voluntad de
anulacion del contrato al domicilio indicado en el encabezamiento o dirigirse al teléfono gratuito 900 373 438 o email comercializadora@sampol.com

D.N.I.

DOMICILIO DEL SUMINISTRO DEL CONTRATO QUE DESEA ANULAR

FIRMA
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