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CONTRATO SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
CONDICIONES GENERALES

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Contrato es el suministro de
energia eléctrica por Sampol Energia (en adelante,
SAMPOL) marca comercial cuyo titular es SAMPOL
INGENIERIA Y OBRAS S.A. a las instalaciones
del CLIENTE (entendido como el titular del/los
punto/s de suministro con el/los CUPS indicado/s
en las Condiciones Particulares), y determinar las
condiciones bajo las cuales se realizard el citado
suministro.

El Contrato de suministro tiene caracter personalisimo,
por lo que el CLIENTE titular del Contrato debera ser,
en todo momento, el usuario efectivo con justo titulo
de la energia eléctrica suministrada, que no podra
utilizarla para uso o lugar distinto para el que fue
contratada, ni cederla, ni venderla a terceros.

La firma del Contrato supone la autorizacién del
CLIENTE a SAMPOL para intervenir ante la Empresa
Distribuidora, como sustituto o mandatario del
CLIENTE, para la contratacién del acceso a la red
eléctrica o cualquier eventual modificacion de la
misma, estando facultada SAMPOL para traspasar a
la Empresa Distribuidora los datos necesarios para
el suministro. En cualquier caso, de acuerdo con la
normativa aplicable, el CLIENTE mantendrad con la
Empresa Distribuidora todos los derechos relativos
al contrato de acceso y, en caso de resolucion del
Contrato, serd titular del depdsito de garantia que
pudiese existir, asi como de cualquier otro derecho
asociado a la instalacion.

SAMPOL responderd frente al CLIENTE del suministro
de la energia eléctricay de la contratacion del acceso a
la red, en las condiciones establecidas en la normativa
aplicable y en el Contrato. SAMPOL no respondera
de la contratacion del acceso a la red cuando sea el
CLIENTE el que contrate directamente con la Empresa
Distribuidora, sin intervencion de SAMPOL.

El CLIENTE respondera de su instalacion interior y
de la realizacion de las revisiones y/o inspecciones
obligatorias y de mantener, en perfecto estado de
conservacion, las instalaciones receptoras, incluidos
los aparatos de consumo, y de hacer un uso adecuado
de los mismos. La Empresa Distribuidora de la zona
respondera de la operacion, mantenimiento de las
redes y de la disponibilidad y calidad del suministro,
de acuerdo con la normativa aplicable.

Las Partes convienen en que tanto la fuerza mayor
como el caso fortuito exoneraran de responsabilidad.

PRECIO

El precio serd el establecido en las Condiciones
Particulares del presente Contrato.

Al Precio se aplicardn los impuestos especiales e
indirectos que legalmente correspondan al tipo
vigente en cada momento segun la zona geografica
en la que se preste el suministro.
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En caso de que el CLIENTE contrate el acceso a la red
directamente con la Empresa Distribuidora, el coste
de los peajes y cargos serdn por cuenta de éste, de
conformidad con la legislacién vigente.

Los conceptos tales como el término de potencia
demandada (o excesos de potencia), energia reactiva,
energia capacitiva, pagos de peaje por energia
autoconsumida a través de red, alquiler del equipo
y/o dispositivos auxiliares de medida, derechos por
acometida, enganche, actuacion, verificacion y, en
general, cualquier otro facturado por la Empresa
Distribuidora de conformidad con la normativa
aplicable, seran trasladados al CLIENTE.

Las condiciones econdmicas recogidas en el presente
Contrato respetan la legislacion aplicable en el momento
de su redaccioén, cuya fecha viene establecida en las
Condiciones Particulares, y podran ser actualizadas en
estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
reglamentarias que se aprueben durante su vigencia
como consecuencia de un cambio normativo, cuando
éstas afecten a los precios, términos o conceptos
asociados al suministro o comercializacion de energia
eléctrica. De forma no exhaustiva, conceptos ajenos a
la voluntad de las Partes, como peajes de transporte y
distribucién, cargos, pagos por capacidad, la posible
aprobacion del Fondo Nacional para la Sostenibilidad del
Sistema Eléctrico, la aparicion de las cuantias relativas al
pago o cobro por el excedente o déficit de la liquidacion
de energia de subastas de renovables y, en general,
cualquier otro asociado al suministro o a la actividad de
comercializacion de energia eléctrica, seran trasladados
al CLIENTE de conformidad con la legislacion aplicable
al momento del consumo, a partir de la fecha y con las
implicaciones econdmicas que éstas determinen, y de
conformidad con el resto de condiciones del contrato.

El Precio aplicard, asi mismo, a cualesquiera facturas
complementarias por anomalia o fraude debieran
emitirse segun la informacién comunicada por la
Empresa Distribuidora a SAMPOL, afadiendo en su
caso los recargos y/o penalizaciones que pudiera
establecer la normativa.

SAMPOL podrd actualizar los precios cada 1 de
enero de acuerdo con la variacion del IPC, siendo
éste el valor acumulado real del indice de Precios al
Consumo General publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica del periodo de noviembre a noviembre
del afo anterior a la aplicacion de la variacion sin que
ello suponga una modificacion de las condiciones
contractuales.

ENTRADA EN VIGOR
Y DURACION DEL CONTRATO

El Contrato entrard en vigor en la fecha de su firmay
tendra una duracion de un afio a contar desde la fecha
de activacion del suministro por parte de la Empresa
Distribuidora en favor de SAMPOL, salvo que las
Partes hubieran pactado una duracion diferente en las
Condiciones Particulares.
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El Contrato se prorrogara de forma automatica por
periodos de la misma duracidn, si ninguna de las
Partes manifestara su voluntad de resolverlo, como
minimo, con quince (15) dias naturales de antelacién a
la fecha de su vencimiento o a la de cualquiera de sus
prérrogas.

El contrato de suministro de electricidad no entrard
en vigor hasta que se haya procedido a la correcta
validacion del contrato por parte de SAMPOL. vy se
active por parte de la Empresa Distribuidora.

Con anterioridad a la entrada en vigor, SAMPOL
podra consultar ficheros con informacién de solvencia
patrimonial y crédito, asi como la situacion concursal
del CLIENTE. Si el CLIENTE estuviera en situacion
concursal o sus datos aparecieran en ficheros con
informacién de solvencia patrimonial, SAMPOL podra
optar por extinguir cualquier derecho u obligaciéon
que pudiera derivarse de la firma de este Contrato,
por no haber entrado en vigor. En este supuesto,
SAMPOL enviard al CLIENTE una comunicacion
escrita al domicilio sefialado en el encabezamiento en
el que se informara que (I) el contrato no ha entrado
en vigor y (II) que se entiende extinguidos cualquier
derecho u obligacion que pudiera derivarse de la firma
del mismo.

Serd condiciéon necesaria para que el CLIENTE pueda
suscribir contratos de adquisicion de energia y de
tarifa de acceso, que sus equipos de medida y de
control de potencia rednan los requisitos exigibles
para poder efectuar el calculo de las tarifas de acceso
y liguidacion de la energia.

SAMPOL realizard sus mejores esfuerzos para solicitar
la activacion a la Distribuidora correspondiente lo
antes posible o tras el siguiente ciclo de lectura, segun
el plazo normativo correspondiente.

Las Partes reconocen que el Contrato seguira
vigente hasta que la Empresa Distribuidora acometa
la actuacion que proceda tras la comunicacidon de
resolucion del mismo, que debera ser instada por el
CLIENTE.

En ningun caso SAMPOL podra exigir penalizacion
alguna por el acogimiento del CLIENTE al bono
social, segun lo establecido en el Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, tras la suscripcion del
contrato de suministro de energia eléctrica por una
Comercializadora de Referencia (CoR), siempre y
cuando el CLIENTE pueda acreditar el cumplimiento
de los requisitos legalmente establecidos para
acogerse a esa modalidad de contratacion.

En el supuesto de resolucion del Contrato por impago,
o si tras su finalizacion existen cantidades facturadas
y vencidas, el CLIENTE estard obligado a abonar
a SAMPOL las cantidades debidas junto con los
intereses de demora pactados y, ademas, el pago de
la penalizaciéon que corresponda.

En el supuesto de que el CLIENTE tenga contratado
mas de un Punto de Suministro con SAMPOL las
resoluciones individuales de Puntos de Suministro
no implican la resolucidon contractual para el resto de
Puntos de Suministro objeto de Contrato.
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DISPONIBILIDAD Y
CALIDAD DEL SUMINISTRO

El suministro de energia eléctrica se realizard en las
condiciones de regularidad y calidad establecidas en
el Real Decreto 1955/2000 de 1 de diciembre, y en
aquélla otra normativa que lo sustituya o modifique,
atendiendo, principalmente a la continuidad del
suministro (nimero y duracién de las interrupciones)
y a la calidad del producto (caracteristicas de la onda
de tensidn).

La responsabilidad sobre la disponibilidad y calidad
del suministro es de la Empresa Distribuidora de la
zona, de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente.

El incumplimiento de los indices de calidad dara lugar
a los descuentos en la facturacion establecidos en el
articulo 105 del Real Decreto 1955/2000 o normativa
que lo sustituya o desarrolle. SAMPOL tramitara
ante la Empresa Distribuidora la reclamacion de las
bonificaciones y descuentos que deba satisfacer al
CLIENTE ésta ultima, si se produjeran incumplimientos
en la calidad del suministro, y los trasladara a la
factura una vez reconocidos. Todo ello, sin perjuicio
del derecho del CLIENTE a dirigirse directamente
frente a la Empresa Distribuidora.

Las potencias maximas que podrd demandar el
CLIENTE seran las establecidas conforme a la
legislacion vigente, siendo su tensién y su potencia
contratada las reflejadas en el contrato de acceso a la
red.

EQUIPOS DE MEDIDA

La conexion de las instalaciones y de los equipos
de medida se realizard por la Empresa Distribuidora
en las condiciones y plazos reglamentariamente
establecidos.

El CLIENTE debera disponer, durante la vigencia
del Contrato, de un equipo de medida y control
de la energia eléctrica suministrada en el punto
de suministro que cumpla los requisitos técnicos
legalmente establecidos.

Los equipos de medida y control podran ser
propiedad del CLIENTE o estar en régimen de alquiler,
en cuyo caso el precio a facturar por dicho alquiler
sera el establecido en la normativa vigente, y que
aplicara la Empresa Distribuidora, como propietaria
de los mismos. En el caso de que existan otros
componentes para la medida de la electricidad
(transformadores, etc.) que estén en régimen de
alquiler, los precios a facturar por dicho alquiler seran
los reglamentariamente vigentes en cada momento y
que aplicard la Empresa Distribuidora. Si se pactasen
servicios adicionales de medida, sus precios se
reflejaran en las Condiciones Particulares.

El CLIENTE permitira el libre acceso a SAMPOL vy a
la Empresa Distribuidora a los equipos de medida,
para las tareas de instalacion, lectura, inspeccion,
mantenimiento, control y verificacion.

Asimismo, facilitara el acceso a los datos de lectura en
los términos indicados en el aviso de imposible lectura
cuando el encargado de la lectura no pueda acceder
al equipo de medida.
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El CLIENTE serd responsable de custodiar y usar
adecuadamente los equipos de medida y control y se
obliga a no manipular ninguno de los componentes
de la instalacion, y en especial el equipo de medida
y control, exonerando en todo caso a SAMPOL de
cualquier contingencia que pudiera derivarse del
incumplimiento de esta obligaciéon, y sin perjuicio
de las responsabilidades que legalmente le fueran
exigibles por dicha manipulacion.

EICLIENTE notificardaSAMPOL cualquierirregularidad
o anomalia que detecte en los equipos de medida. La
falta de datos de medida, facultara a SAMPOL para
la realizacidn de estimaciones, regularizandose la
facturacion cuando se disponga de datos reales.

FACTURACION Y PAGO

SAMPOL emitira las facturas derivadas del presente
Contrato con la cantidad a abonar por el CLIENTE.

Las medidas de demanda y consumo de energia
eléctrica podran realizarse a través de la medicién
remota de los equipos de medida, utilizar las facilitadas
por la Empresa Distribuidora o una estimacion
practicada por SAMPOL, sin perjuicio de su regulacion
posterior con lecturas reales.

El pago de las cantidades facturadas por parte del
CLIENTE se realizard segun el modo establecido en
las Condiciones Particulares, en un plazo de siete dias
naturales tras la emision de la factura.

En caso de que se domicilien los pagos de las facturas y
éstos sean devueltos, SAMPOL trasladara al CLIENTE,
en concepto de costes bancarios y de gestion
ocasionados, el coste bancario de la devolucion., el
1,5% del importe, con un minimo de seis euros, por
cada factura devuelta.

Encasodeerroresenlafacturacion como consecuencia
de errores administrativos, SAMPOL procederd a
corregir aquellos que sean de su responsabilidad con
lo dispuesto en la normativa vigente.

La demora del pago, total o parcial, por parte
del CLIENTE, devengard, sin necesidad de previo
requerimiento, un interés de demora anual igual al
interés legal, mas dos (2) puntos porcentuales a partir
del dia siguiente de la fecha prevista de pago. Los
intereses se devengaran a partir del séptimo (7) dia
natural de la fecha de pago.

Con caracter previo al pago del principal, se deberan
abonar por el CLIENTE los intereses de demora y
demas gastos que, en su caso, fuesen debidos. En
el supuesto de que el CLIENTE tuviese contratados
otros suministros y servicios con SAMPOL y fuesen
efectuados pagos parciales sera facultad del CLIENTE
declarar a cudl de las deudas debe aplicarse el pago,
en los términos establecidos en el Cdédigo Civil. Caso
de que el CLIENTE no ejercitase esta facultad y una
vez cubiertos los intereses y gastos, se imputaran los
pagos a las facturas vencidas de mayor antigledad
de cualquier suministro o servicio. En ningun caso,
el depdsito o garantia constituida se podrd aplicar
unilateralmente por el CLIENTE al pago de facturas
vencidas.
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SUSPENSION DEL SUMINISTRO

SAMPOL podra suspender el suministro de energia
eléctrica y/o resolver el contrato en el supuesto que
el CLIENTE no hubiera satisfecho, a su vencimiento,
cualquiera de los importes debidos en virtud de este
contrato.

El ejercicio por SAMPOL del derecho a suspender
el suministro y/o resolver el contrato no eximird al
CLIENTE de la obligacion de abonar la totalidad de la
deuda pendiente, ni perjudica a SAMPOL a reclamarla,
reservandose cuantas acciones legales fueran
precedentes en derecho para la total satisfaccion de
la deuda pendiente, conforme a lo establecido en este
contrato.

SAMPOL remitird el requerimiento de pago, donde se
indicara la fecha limite de pago y a partir de la cual
se realizard la solicitud a la Empresa Distribuidora
de la suspension del suministro por impago o de la
resolucion del contrato de acceso a la red, que sera el
diahédbil siguiente altranscurso de un plazo de siete dias
naturales desde la fecha de emision del documento. El
requerimiento se considerara validamente efectuado
cuando se produzca su entrega, su intento de entrega
0 su rechazo.

En caso de que el CLIENTE sea una persona fisica y el
punto de suministro sea el de su vivienda habitual con
una potencia contratada igual o inferior a 10 kW, se
estard a procedimiento establecido en el Articulo 19
del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre.

Para el resto de los casos en los que el consumidor no
reuna las anteriores caracteristicas, sera de aplicacion
lo dispuesto en la Ley 24/2013, el RD 1955/2000 vy el
RD 1435/2022.

En el caso de suspension del suministro sin resolucion
del contrato, SAMPOL podra solicitar a la Empresa
Distribuidora la reanudacién del suministro, si todavia
no se ha tramitado la baja del contrato de acceso a la
red, una vez que se haya verificado que se ha recibido
el pago de la totalidad de la deuda, asi como de los
gastos ocasionados por la suspension y eventual
reconexion del suministro.

La Empresa Distribuidora, en todo caso, podrad
proceder a la suspension del suministro y/o resolver el
contrato de acceso a la red en los supuestos previstos
por la norma. La resolucion del contrato de acceso
a la red por causas ajenas a SAMPOL provocara,
simultdneamente, la resolucion del presente Contrato
de forma unilateral por parte del CLIENTE, pudiendo
exigir SAMPOL la penalizacidon por incumplimiento
pertinente.

Del mismo modo y con las excepciones que puedan
establecerse legalmente, podra suspender el
suministro o servicio por las razones de fuerza mayor,
por incumplimiento de alguna de las obligaciones
dimanantes de este Contrato, cuando se haga uso del
suministro en forma o para finalidades o usos distintos
de los establecidos en el presente Contrato, por
resoluciéon contractual, y en general, en los supuestos
previstos en la normativa energética vigente cuando
ello sea imprescindible temporalmente para el
mantenimiento, reparacion de instalaciones o mejora
del servicio o por razones de seguridad del suministro
asi como de personas o bienes.

CONTRATO SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA. CONDICIONES GENERALES



SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A. AO7088206. Cami dels Reis n? 308, planta 12, 07011, Palma, Islas Baleares, Espana. Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Mallorca Tomo 2857, Libro 0, Folio 121, Hoja PM-7080, Inscripcién 118.

7.7.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

SAMPOL

ENER

SAMPOL se reserva el derecho, en los supuestos
previstos que la habiliten para resolver el presente
Contrato, a solicitar a la Empresa Distribuidora la
baja por fin de contrato de energia en mercado libre,
segun la cual el CLIENTE, si cumple los supuestos
establecidos en la normativa vigente, podria ser
traspasado a la Comercializadora de Referencia (CoR)
correspondiente. En tal caso, se enviard un aviso con
una antelaciéon de quince (15) dias naturales.

SUBROGACION Y CESION

Para la subrogacion en los derechos y obligaciones del
Contrato, bastard con comunicar de forma fehaciente
a SAMPOL el cambio de titularidad, siempre que se
esté al corriente en el pago. Esta comunicacién debera
contener la conformidad del nuevo CLIENTE que debera
hacer constar sus datos personales y datos de contacto
a efectos de presentacion de las facturas, el CIF o NIF,
justo titulo y los datos de domiciliaciéon bancaria.

El nuevo cliente continuara en el contrato en idénticas
condiciones a la pactadas con el anterior titular, a quien
se le restituird, en su caso, el depdsito o garantia que
hubiera constituido y se exigird un nuevo depdsito
o garantia al nuevo cliente si ello fuera procedente,
quedando condicionada la tramitacion del cambio de
titularidad por parte de SAMPOL a la constitucion de ese
nuevo depdsito o garantia. Aun cuando el contrato de
acceso a la red hubiera sido suscrito directamente por el
CLIENTE conla Empresa Distribuidora, el CLIENTE debera
solicitar la confirmacion de SAMPOL antes de tramitar el
cambio de titular, habida cuenta de que las condiciones
de solvencia de los titulares pueden ser diferentes. En
caso contrario, SAMPOL estara facultada para resolver
el presente Contrato por incumplimiento unilateral del
CLIENTE y a exigir la penalizacion establecida.

SAMPOL podrd ceder el Contrato y los derechos y
obligaciones dimanantes del Contrato a cualquier
sociedad participativa, vinculada o sucesora de
SAMPOL que pueda prestar en un futuro el servicio
objeto del Contrato, bastando a tal efecto la oportuna
comunicacién al CLIENTE.

MODIFICACIONES DE LAS
CONCIONES DEL CONTRATO

Las Partes, de mutuo acuerdo, podran pactar una
modificacion de las Condiciones del Contrato o del
Precio del mismo, mediante la suscripciéon de unas
nuevas Condiciones o de una nueva oferta comercial.

Las modificaciones de las Condiciones del presente
Contrato seran notificadas al CLIENTE con una
antelacion minima de treinta (30) dias naturales a
su entrada en vigor, informandole de su derecho
a resolver el contrato sin penalizacion alguna si
no estuviese de acuerdo con dicha modificacidn,
debiendo notificarlo diez (10) dias antes. En caso de
no manifestar la disconformidad dentro del citado
plazo, se entenderd que el CLIENTE acepta las
modificaciones indicadas por SAMPOL. No tendréan la
consideracion de modificaciones las motivadas por las
disposiciones legales o reglamentarias de cualquier
indole relacionadas con la prestacion del servicio.

En caso de discrepancia entre las Condiciones
Generales del Contrato y las Condiciones Particulares,
prevalecerdn por este orden, Particulares y Generales.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
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MODIFICACIONES DEL
CONTRATO DE ACCESO A LA RED

EI CLIENTE tiene derecho a solicitar modificaciones en
el contrato de acceso a la red suscrito con la Empresa
Distribuidora, tales como el peaje de acceso o la
potencia contratada, siguiendo el formato de solicitud
establecido por SAMPOL.

Actuando SAMPOL como sustituto o mandatario del
CLIENTE ante la Empresa Distribuidora, sera SAMPOL
quien deba tramitar la solicitud de modificacion del
contrato de acceso a la red realizada por el CLIENTE,
guedando supeditada a la concesion por parte de
la Empresa Distribuidora en la fecha en la que se
produjese.

Los conceptos regulados facturados por la Empresa
Distribuidora seran trasladados al CLIENTE, quien
deberd asumir su pago.

SAMPOL quedard exonerada de tramitar cualquier
solicitud de modificaciéon del contrato de acceso
a la red del CLIENTE en caso de gque se encuentren
facturas pendientes de pago y/o vencidas.

ACEPTACION DEL CONTRATO

El CLIENTE declara tener las facultades necesarias
para firmar el presente Contrato, asi como ser el
efectivo usuario de la energia eléctrica suministrada,
no pudiendo utilizarla para usos distintos a los que
fue contratada, ni cederla o venderla a terceros,
salvo en los casos legalmente previstos. Asi mismo, el
CLIENTE autoriza a SAMPOL a que pueda comprobar
su identidad, legitimidad y solvencia, asi como la
exactitud de los datos aportados, sin que ello exima al
CLIENTE de dar cumplimiento a sus obligaciones.

SAMPOL podra condicionar la prestacion del servicio
a la formalizacion, por parte del CLIENTE, de una
garantia econdmica suficiente y en forma de depdsito
o aval bancario, segun el modelo establecido por
la SAMPOL, de una cuantia base equivalente a la
facturacion de 4 meses. De no formalizar la garantia
en el plazo de quince (15) dias naturales desde su
requerimiento, SAMPOL no aceptard el Contrato,
sin que proceda indemnizacion alguna por ello.
SAMPOL restituird al CLIENTE la garantia recibida
con posterioridad a la terminacion del Contrato,
reservandose la facultad de retener la misma por el
importe de todos aquellos cargos no satisfechos,
asi como los cargos resultantes de cualquier otro
incumplimiento por parte del CLIENTE.

La garantia econdmica sefalada en el punto anterior
también podrad ser exigida tras confirmarse la falta
de pago de una o mas facturas de electricidad tras
su vencimiento, o como requisito para reanudar el
suministro tras la suspensién del mismo por impago.
En caso de que la garantia no fuera formalizada en el
plazo de siete dias naturales desde su requerimiento,
SAMPOL se encontrard facultada para resolver el
presente Contrato, sin que proceda indemnizacion
alguna por ello, salvo en el caso de que tras la
finalizacion del Contrato existiesen cantidades
impagadas o vencidas, ante lo cual podra exigir
la penalizaciéon por incumplimiento unilateral del
Contrato al CLIENTE establecida en el presente
documento.
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11.4. SAMPOL no aceptara el presente Contrato en caso de

11.5.

11.6.

12.

13.

13.1.

13.2

que el CLIENTE se encuentre en situacion de deuda
o impago con cualquier otra Comercializadora o con
su Empresa Distribuidora. En caso de que SAMPOL
constate este hecho una vez el Contrato haya sido
activado, podra resolver el mismo sin que proceda
indemnizacion alguna por ello.

El Contrato suscrito entre SAMPOL y el CLIENTE impedira
la aplicacion del bono social a este uUltimo, en caso de
que tuviera derecho para acogerse al mismo. En caso
de que asi fuera, el CLIENTE debera adjuntar al presente
Contrato el documento de “Renuncia a la aplicacion del
bono social” contenido en el Anexo VIl del Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre. SAMPOL quedara exonerada
de cualquier responsabilidad en caso de que el CLIENTE
no informara sobre su condicion de beneficiario del bono
social en la firma del presente Contrato.

En caso de que el Punto de Suministro del CLIENTE
disponga de autoconsumo, sera responsabilidad del
mismo dar cumplimiento a la normativa vigente al
respecto y poner a disposicion de SAMPOL, tanto ese
hecho, como la documentacién necesaria, en su caso,
para poder registrarlo en el contrato de acceso a la red
con la Empresa Distribuidora, realizar la facturaciéon
del suministro y, segun la modalidad de autoconsumo,
la compensaciéon de excedentes segln un precio
diferenciado que se reflejaria en las Condiciones
Particulares, siendo nulo en caso contrario. En caso
de cualquier modificaciéon técnica o administrativa
que pudiera conllevar la baja o un cambio en la
modalidad de autoconsumo, SAMPOL queda exenta
de cualquier responsabilidad si no ha sido correcta
y previamente informada, o si viene causado por un
incumplimiento del presente Contrato por parte del
CLIENTE o por cualquier otro consumidor asociado
con un autoconsumo colectivo, o del titular o titulares
de las instalaciones de generacion.

PROCEDIMIENTO CONCURSAL

En caso de que el CLIENTE incurra en algunos de los
supuestos que dan lugar a la obligacién de solicitar
concurso de acreedores, quedara obligado a ponerlo
en conocimiento de SAMPOL de forma inmediata, sin
perjuicio de la obligacion esencial del CLIENTE de
notificar la existencia de una solicitud de concurso de
acreedores, tan pronto como ésta se produzca o sea
de su conocimiento.

TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES

Responsable del tratamiento de datos personales: El
responsable del tratamiento de los datos personales
del CLIENTE es SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS S.A,,
(en adelante, SAMPOL) provista de CIF A-07088206
y domicilio social en Gremio Boneteros, 48 de Palma
de Mallorca (Espana).

Finalidad del tratamiento de datos personales. EI CLIENTE
queda informado de que sus datos seran tratados con
la finalidad de gestionar la prestacion de servicios de
suministro energético. Si cualquiera de estos productos
o servicios conllevara el pago aplazado o la prestacion
de un servicio de facturacion peridédica SAMPOL podra
consultar, con anterioridad a la contratacion, los ficheros
de solvencia patrimonial y de crédito que estime

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

conveniente para enjuiciar su solvencia econdmica.
El resultado de dicha consulta podria, en su caso,
condicionar la entrada en vigor del Contrato.

Asimismo, en caso deimpago, SAMPOL podrd comunicar
sus datos a dichos ficheros, siempre cumpliendo con las
garantias que otorga la legislacion vigente.

Adicionalmente, SAMPOL podrd tratar los datos
personales del CLIENTE para dar cumplimiento
a cualquier obligacion legal que le incumba,
especificamente obligaciones relacionadas con la
regulacidon del mercado energético o la normativa
mercantil, entre otras.

Plazo de conservaciéon de los datos personales. Los
datos personales de los CLIENTES seran conservados
mientras sean necesarios para la prestacion de los
servicios recogidos en el presente contrato. En el
momento en que no sean necesarios para esta finalidad,
los datos seran blogueados durante el periodo en
el que puedan ser necesarios para el ejercicio o la
defensa frente a acciones administrativas o judiciales
y solo podran ser desbloqueados y tratados de nuevo
por este motivo. Superado este periodo, los datos
seran definitivamente cancelados.

Destinatarios de los datos personales Los datos
personales del CLIENTE podrdn ser cedidos a
Administraciones, Autoridades y Organismos Publicos,
incluidos Juzgados y Tribunales, cuando asi lo exija la
normativa aplicable. También podran tener acceso a
los datos personales del CLIENTE los proveedores de
servicios que SAMPOL contrate o pueda contratar y
gue tengan la condicidn de encargado de tratamiento.

Legitimacion para el tratamiento y cesidon de datos
personales. La base legal para el desarrollo de las
finalidades incluidas en el apartado anterior sera
la ejecucidn de un contrato o el cumplimiento de
obligaciones legales que resulten de aplicacion,
salvo los tratamientos que se realicen con motivo
de enjuiciar la solvencia econdmica, la admision
de clientes o, en su caso, la comunicacién de datos
a sistemas de informacion crediticia, que tendran
como base legal el interés legitimo de SAMPOL, asi
como los tratamientos con fines comerciales que se
fundamentan en el consentimiento prestado. Por lo
tanto, la negativa a suministrar los datos personales
solicitados, o la entrega de datos inexactos o
incompletos, podria ocasionar la imposibilidad de
prestarle los servicios contratados de forma adecuada.
Los usuarios se hacen responsables de la veracidad
de los datos facilitados, asi como de comunicar a
SAMPOL cualquier modificacion de los mismos.

Derechos del interesado en relacién con el tratamiento
de sus datos personales. EI CLIENTE podra ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos en
los casos y con el alcance que establezca la normativa
aplicable en cada momento. Para ejercer estos
derechos podra dirigirse a SAMPOL por correo postal,
adjuntando peticiéon en que se concrete la solicitud, a
la direccion indicada en el apartado 13.1, o por Correo
electrdénico a la direccién lopd@sampol.com

Asimismo, el CLIENTE tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos en el supuesto de que estime infringidos sus
derechos de proteccion de datos.
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13.7.

13.8.

14.

15.
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Origen de los datos. Los datos personales objeto de
tratamiento por SAMPOL son los facilitados por el
CLIENTE para la contratacion de los servicios a los
que se refiere el presente contrato o, en su caso,
los suministrados por la empresa distribuidora de
conformidad con las obligaciones resultantes de la
normativa sectorial aplicable.

Delegado de Protecciéon de Datos El CLIENTE puede
contactar con el Delegado de Proteccion de Datos si
tiene cualquier duda en relacién con el ejercicio de sus
derechos o al tratamiento de sus datos personales.
Los datos de contacto del Delegado de Proteccion de
Datos son la direccion postal indicada en el apartado
13.1. y el correo electrénico: lopd@sampol.com

DESISTIMIENTO

En el plazo de catorce (14) dias naturales, a contar
desde la celebracién del presente contrato, el
CLIENTE podra dejar sin efecto el mismo mediante la
remision a SAMPOL del documento de desistimiento
que se adjunta por cualquiera de los medios indicados
en dicho formulario.

CLAUSULA DE SALVAGUARDA

En el supuesto de que alguna de las cldusulas del
Contrato, o parte de alguna de ellas, fuera considerada
o declarada nula o invalida por decision judicial o por
imperativo legal, las Partes convienen que la nulidad
o invalidez de esta/s cldusula/s no afectard a la
validez del resto del Contrato, en la medida en que su
aplicabilidad pudiera seguir siendo posible, debiendo
quedar sustituidas la/s cldusula/s declarada/s nula/s

o invélida/s por aquélla/s que mas se aproxime/n
al espiritu de lo acordado por las Partes. En caso
de discrepancia interpretativa entre lo previsto
en las Condiciones Particulares y en las presentes
Condiciones Generales, prevalecerd lo dispuesto en
aquellas frente a lo previsto en éstas.

16. LEGISLACION APLICABLE

16.3. Las presentes Condiciones Generales se rigen a todos

16.4.

los efectos por la legislacidon espafola y, en especial,
por la Ley 24/2013, de 26 de diciembre del Sector
Eléctrico, y la normativa que la desarrolle y modifique.

Para cualquier disputa o controversia que pudiera
suscitarse en relacion con la interpretacion, ejecucion
o cumplimiento del presente Contrato, las partes
se someten expresamente, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, a
la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales del lugar
donde se preste el servicio.
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